J* febeifin

OcHOBHi 6aHKiBCbKi nocnyrm ana ocib, ski
OTPMMAIN NPUTYNIOK abo cTaTyc bixkeHUA

Y ocobu, AKi oTpuMmanu NpuTyNoK abo cTaTyc OGiKeHUA TAaKoXK MatoTb NPaBO Ha
OCHOBHI BaHKiBCbKi nocayru

BaHKIBCbKMI paxyHOK €, be3nepeyHo, HeBid'eMHOO
YaCTMHOK  LWOAEHHOrO KUTTA AOAWHKU. 3 1oro
OOMOMOro0 MM MOXXEeMO MepeKkasyBaTM onnatM 3a
paxyHKamu — ¢aKTypamu, OTpMMyBaTWU 3apnsaTy Ta
BMUMNAATU Ha AiTel, opeHAHi onaaTw,

Came uyepes Te, WO OaHKIBCbKMIA PaxyHOK € TaKUM
HeobXiAHUM IHCTPYMEHTOM, AKWUIA [,03BO/IAE HAM Came

iCHYBaHHA Yy NHOACbKOMY CYCMiNbCTBI, KOXEH 3 HaC MAa€E
NpaBo Ha OCHOBHi BaHKIBCbKi Nocayru. 3aBAsKN LUM
nocayram My MOXKeMO BIOKPWUTM MOTOYHWUIA PaxyHOK
Ha obMmerKeHy cymy i BMKOPWUCTOBYBATM MOro Aans
3[iiCHEHHA Pi3HOMaHITHUX BaHKIBCbKMX onepaLii.

3BMyaliHo, 6ixkeHLi Ta 0cobu, AKi OTpMManu NPaBo Ha NMPUTYNOK, TaKOXK MOMKYTb KOPUCTYBATUCA
OCHOBHUMW BaHKIiBCbKMMW MOCAyramn. TaKMM YMHOM MOCAYTM € TUM BaXKAMBUM 3acobom, AKMI
[OMNOMAarae 0AUHI BKAOUYUTUCA B KUTTA Y GIHAHCOBOMY BMMIPI i, TAKUM YMHOM, YMOXKAMBIIOE Ti
couianbHy iHTerpau,ito.

Pasom 3 TUM HeypsaaoBi Ta iHWI opraHisauii 3 HagaHHA 4ONOMOTMM BUC/IOBAKOKOTL CBOKO CTYpPOOBaHICTb
LWOAO MEeBHOI HEACHOCTI, WO BMHUKAQ Yy 3B'A3KY 3 OCHOBHMMMK OaHKIBCbKMMM MOCAyramu,
NpU3HaYeHUMK AN 0Cib, AKI OTPMMANKM NPUTYNOK abo cTaTyc bixkeHLA.

Yepes ue “dabenbdiH” (benbriicbka depepauis ¢iHaHcoBoro cektopa “Febelfin”), nposislum
KOHCYNbTauii 3i CBOIMM uYneHamu, nNpeacTaBHUKAMWM HArnagoBMX OpraHiB Ta AreHuii 3 nuTaHb
iHTerpauii Ta HaTypanisauii rpomagsaH, nigrotysana nepenik BiAMNOBiAeN Ha 4YacTO MNOCTaB/EHI
nutaHHa (FAQ), AKi MicTATb pekomeHaalil WoA0 HaaHHA OCHOBHMX BaHKIBCbKUX NOC/Ayr ocobam,
AKi OTpMManu npuTyaoK abo cratyc bixkeHusa
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Kogekc ekoHomiuHoro npasal nepepnbavae ana KOXHOI 6enbriicbKoi KpeaUTHOT 6aHKIBCbKOT YCTaHOBM
MOXK/MBICTb HAZL@HHSA, HA NEBHMUX YMOBaX, OCHOBHMX BAHKIBCbKMX MOCAYF CBOIM KAiEHTaM.

OcHoOBHi 6aHKIBCbKi MOC/YrM A03BONAIOTb 34iMCHIOBATU HUXKYEHABEAEHI TpaHCaKL,i Ta onepauii:

1. Po3milLLaTv roTiBKOBI rPOLLIOBI 3aC06M Ha MOTOYHOMY PO3PaXyHKOBOMY paxyHKy (y benbrii);

2. 3HIMaTW roTiBKOBI rPOLLIOBI 3aCO6M 3 MOTOYHOTO PaXxyHKY;

3. PO3MOPAAMNKATUCA MOTOYHMM PaXyYHKOM, 3AJMCHIOIOYM BCi HEOOXiAHi Ans LbOro TpaHcakuii Ta
onepau,i;

4, 34iACHIOBATH, Y MeXax BianoBiaHOro Ae6eToBoro 3a/MLWKy (canbao) paxyHKy, TpaH3aKL,i

3 onnaTtu (a came aii Ta onepalii 3 4eNO3UTHOIO PO3MilLleHHA, nepeKasy abo 3HATTA) 3a

[OMOMOTO0 FPOLLIOBUX 3aC06iB paxyHKyY, a came:

e 34iliCHIOBaTM NAATEXi WAAXOM NPAMOro AebeTyBaHHS;

e  BMKOHYBATM MJATiPKHI  TPaHCAKLUii 332 AOMNOMOro  BiAMOBIAHOTNO  MJATIXKHOTO
iHCTpyMmeHTa (T. 3B. NePCOHaNiI30BAaHOro iIHCTPYMEHTa, a TAaKOXK MIaTiXKHOT KapTu (NnpoTe
He KpeauTHOT KapTu), AKWUIA Aa€ 3MOTy PO3MoYaT BUKOHAHHA NAATIXKHOTO A0PYyYeHHs);

®  3/iCHIOBATM NepeKasmn, B TOMY YMUCAI NOCTIMHUX NNATIXKHUX JOPYYEHb.

3anBa 3 BMMOrOK MNPO HaAaHHA NOCAYr MOBMHHA OQGOPMIOBATUCA Y NUCbMOBI dopmi 3
BMKOPUCTaHHAM GOpMynApy 3asBM HaZaHOTro HaHKOM.

Ha,ﬂ,aHHﬂ OCHOBHUX BaHKIBCbKMX nocnyr Moxe He 6yTM 6e3KOLTOBHUM.

BaHK MoXKe BMMaratu 34ilCHeHHS oniaT MakCMMaibHUM po3mipom Ao 17,26 €Bpo (3a3HayeHui
TYT po3mip gie 3 1 ciuHa 2022 poky). BuuiesragaHuii makcMmMaabHUI PO3MIp, WO CTArYETbCA Y
BMNAAKYy HaZaHHA OCHOBHMX GaHKIBCbKMX MOCAYr, MigaArae WwopiYHOMY KOperyBaHHIO 3rigHO 3
PO3MiPOM iIHOEKCY CMOMXKUBYMX LLiH.

! el OOKYMEHT, WO MICTUTb 3anMTaHHA Ta BiANOBIAj, Mae Ha MeTi AaTW BiANOBIAl Ha AEAKi YacTo nocTasieHi
NUTAHHA WOAO OCHOBHMUX BGaHKIBCbKMX MOCAYr i TOMY MOro 3MICT KOAHMM UYMHOM He 3aMillae HPUANYHI
NONOXeHHA, BUKNageHi y Tomi VII Kogekcy eKOHOMIYHOro npasa, AK i NPaBoOBi Ta HOPMATUBHI NOIOXKEHHA 3aKOHY
Big 18 BepecHsa 2017 poKy, MOKAMKAHI 3anobirti BiAMMBAHHIO rpowei Ta ¢iHaHCYBaHHIO TEPOPM3IMY, A TAaKOXK
0OMEXMUTU BUKOPUCTAHHA FOTIBKM (AK i iHLWI NONOXKEHHA NoAibHMX HOPM IHO3EeMHOro 3aKOHOAABCTBA), @ TaKOX
NONIOXKEHHA ANPEKTUB | LUPKYNAPIB KOMMETEHTHUX HArNA40BUX OPraHiB Ta OPraHiB KOHTPOJILO.
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BaHK moXe BigXMaAnTX 3anuT 3 KNOMNOTaHHAM Nnpo HagaHHA OCHOBHUX 6GaHKIBCbKUX nocnyry HaCtynHux
BUNaagKax:

o KnieHT BXXe € oepKyBayem OCHOBHMX BAHKIBCbKUX MOCAYT;

o KnieHT BXe Ma€ iHWKNIA NOTOYHUIN PaxyHOK, B TOMY YMCAi Y BMNAAKY MOro BigKputTa y 6yapb-
AKOMY iHWOMY BaHKYy;

o KnieHT € BNlaCHMKOM paxyHKiB Ha 3arasbHy cymy He meHuwy 3a 6.000 €Bpo (HanpuKknag
NMOTOYHI Ta OWAAHI paxyHKK). Y LbOMy BMNaAKy B PO3paxyHOK bepyTbeca i rpollosi 3acobu,
AKi KNIEHT TPUMAE Ha PaxyHKY Y iHWKX BaHKax;

o KnieHT BXe yKnaB KpeanTHI 40roBopu Ha cymy He meHLwy 3a 6.000 €spo;

° KnieHT BYMHMB Aji, AKi PO3UIHIOITbCA AK LWAXPANCTBO, 3/10BKMBAHHA A0BIpOto,
OaHKPYTCTBO Oro/iolleHe 3 METOK BUMHEHHS LIAXPANCbKUX AiK, NigpobKa AOKYMEHTIB
ab0 X BiAMMBaHHA rpowoBMX 3ac0biB OTPUMAHUX 3TO4MHHUM LLIAXOM.

Y BUMaAKy BiAMOBM Y HaZaHHI BuLLe3ragaHMx nocnyr 6aHKiBCbKa yCTaHOBA, 3@ 3aKOHOM, MOBMHHA
HagaTV NpPoXayeBi NOCAyr MOTMBALLtO 3 PO3'ACHEHHAM MPUYMH TAKOT BiAMOBM, HaBeAEHUM Ha 6l1aHKy-
bopmynapi NpoxaHHA NPo HaZaHHA NOCAyr, 6Ee3KOLITOBHA KOMisi AKOrO HAAAETLCA KNIEHTOBI.

OKpiM TOro BiH NOBMHEH HaAicNaT KOXKHY TaKy BigMoBY Ha agpecy OmbyacoiHy.

Ha TepuTopii Benbrii icHye oKkpemuii nakeT OCHOBHMX OaHKIBCbKMX NOCAYr ANA NiANPUEMCTB i
OKPEeMMI NAKeT OCHOBHUX BaHKiBCbKMX nocayr ana ¢isMyHux ocib. Llei JOKYMEHT, Wo MicTUTb
3aNWUTaHHA Ta BigNoBIAi, MicTUTb iHopMaLilo AMwe Woao nependayeHoOro 3aKOHOZABYO MaKeTy
OCHOBHMX HaHKIBCbKMX NOCAYT, WO HafaoTbes ana GisnyHmx ocib.

Mig 3ragyBaHUMM TyT @i3sMYHMMM ocobamm Tpeba po3ymitu ocib, AKi He 3agiaHi y 6i3HecoBil,
BMPOBHNYINM, pemicHWUYIN abo iHWIiN npodecinHin AianbHOCTI.

Tpeba TaKoK 3a3HaAYMTH, L0, 30KpEeMa, TaKi NigNPUEMCTBA K KOMEpLMHIi TOBapMCTBa, HENPUOYTKOBI
TOBapuCcTBa Ta 06'eAHaHHA He POo3rnagaloTbeA AK Gi3MYHI 0cobM i, OTXKe, He MatoTb NpaBa Ha MakeT
OCHOBHUX HaHKiBCbKMX nocayr nepeabaveHunii ana ¢ismyHmMx ocib.

Tak.

Tak.

2 Micna npubyTTa A0 Benbrii ocoba, Aka BUMarae HafaHHA NMPUTY/IKY, MOAAE 3aABY 3 KJOMOTAHHAM MPO HaZAHHA MPUTYIIRY
ImmirpauiiHomy BigomcTsy. Mpouesypa HafaHHA NPUTY/IKY PO3MOYMHAETHCA B MOMEHT MOAAHHA BULLE3rafaHol 3aasu.
3anBa nianarae posrnagy FeHepanbHUM KOMicapom y crnipaBax bixkeHLiB Ta ocib 6e3 rpomaaaHcTBa.

3 MiXHapogHWIA 3aXMUCT 41 0Ci6, AKi 3a/MILNAN KpaiHy NOXOAMKEHHA Yepes nepecnifysaHHs yepes HauioHasbHICTb, pacy,
NONITUYHI YK PeNiriiHi NepeKoHaHHA YN HANEXKHICTb 40 NEBHOI coLianbHOi rpynu (KoHBeHLia Npo cTaTyc bixkeHLiB)
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Tak.

Tak. MNepen, TMM, AK 3aNPOMNOHYBATM OCHOBHI 6aHKiBCbKi mocnyrn 6aHKM MOBUHHI igeHTUIKYBATH
CBOIX K/IEHTIB i, OT)Ke, MaTU MOIMBICTb NepeBipuTK iXx ocoby. 3riaHo 3 3aKOHOM Npo 3anobiraHHA
BiAMMBaAHHIO FPOLLIOBUX 3aC06iB, OTPMMAHMX 3N10YMHHUM LWNSXOM, 6e3 iaeHTUdIKaii Ta nepeBipKu
0c0b6u KNiEHTIB HagaHHA BaHKAaMM OCHOBHMX BaHKIBCbKMX NOCAyr 3a60POHAETLCA.

BaHKK 3060B'A3aHi BMMAraTM HafaHHA HUXKYE3a3HaAYeHUX iAeHTUdIKALIMHMX OaHUX, NepeBipKa AKUX
3[iMCHIOETbCA HA OCHOBI AaHMX BigNOBiAHMX 3aCBiAYYBAHMX AOKYMEHTIB:

e iMm'AaTa npi3BuLLE;

* [aTa Ta MiCLle HapOaXKeHHA.

Y uboMy BMNAAKY AilOTb Ti K cami NpasBuaa, WO i ANA iHWKX KAIEHTIB. Y BinblIOCTI BUNaAKiB BaHK
3anuMTyBaTMMe aApecy CBOIX KNIEHTIB.

Ocobu, sKi BUMAratoTb HagaHHA MPUTYAKY, 0cOBM 3 BM3HAHMM CTaTycom bixeHus Ta ocobu, Aki
OTPUMYIOTb AOMNOMIXKHI BUNAaTK — cybecuaii NnoBMHHI 06paTn, B pamKax npoueaypu ix opopmMmaeHHs,
MicLLe MPOXKMBAHHSA. TUMYACOBUI XapaKTep MicUs MPOMKMBAHHSA He MOMKEe CTAaHOBWUTM MiAcCTaBy AN
BiAMOBW Y HaZaHHI OCHOBHMX BaHKIBCbKMX NOCAYT.

o Mepw 3a BCe igeHTUdIKaLiMHI AaHi ocib, AKi BUMaratoTb HagaHHA NPUTYKY, OCib 3 BUSHAaHUM
cTaTycom bixeHus abo ocib, sAKi oTpMMYIOTb AONOMOTY Yy BUTAsAAi cybcuain MoXKyTb ByTu
nepesipeHi Ha OCHOBI JAHMX, LLO MICTATLCA Y 3aCBiAYYBaHUX AOKYMEHTAX BUAAHMUX OpraHamm
Bnaav benbrii:

o Ocoby TaKMX KIiEHTIB-3aABHMKIB MOHA MEPEBIPUTM HA OCHOBI AOKYMEHTa, LWO

3aCBiAYYE IX PEECTPaALLit0 Y PEECTP iIHO3EeMHUX OCib (HanpuKnad, enekTpoHHa NocBiAKa Ha
npoxuBaHHA A, B).

4 MiXKHapoAHWUI 3axXWUCT AN 0cCib, y AKMUX, Y BUNALKY iX NMOBEPHEHHA A0 KPAiHW MOXOAMKEHHA, MOXKe BHUKHYTWU peanbHUit
pY3MK 3aBAaHHA LIKOAM (CMepTHa Kapa, KaTyBaHHA, He/ACbKe MOBOAMKEHHS, CEepiOo3Ha 3arpo3a MKUTTIO LMBINbHOIO
HacesNeHHsA Yyepe3 HeBMBIPKOBE HACWUBCTBO).
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Y Tomy BMMNaZKy, AKLLO Yepes CBild cTaTyc TaKi ocobu He 3MOXKyTb NOCBIAYMUTU CBOI AaHi 3a
[OMOMOrOl0 BULLLE3A3HAYEHOrO0 [AOKYMEHTA, BOHM MOXKYTb Le 3pobuTy 3a 40MOMOroro
iHLWOro AiMcHOro 4OKYMEHTa, BUAAHOIo AepKaBHMMM opraHaMmm benbril.

3aans 3abe3neyeHHs 6e3nepepBHOro onpaLoBaHHA CBOET 3aABM 3aLikaBieHa ocoba NOBMHHA
3aCTOCYBATW OAMH 3 HUXKYEHABEAEHUX JAOKYMEHTIB:

O  CBiAOUTBO MPO peecTpauito, Ake 6yno BMAAHO BiANOBIAHMM MYHILMMNANBHUM

OpPraHOM i BUKOPUCTOBYETLCA SIK TUMYACOBUIA A03BiN HA NPOXKMBAHHA (404aTOK
4, TaK 3BaHa 'momapaHyeBa KapTa')

O  [AOKYMEHT MpO PEECTPALit0 KAOMOTAHHA MPO HAZAHHA NPUTYAKY, BUOAHWUN
IMmirpauiiHum BigomcTBomM (A404aTOK 26 abo 26 KBIHKBIEC Y BMNAAKy MNOAaHHA
6araTopasoBoro 3anuTy — KJOMOTaHHSA).

O  CBigoOUTBO MPO HaAaHHA TMMYACOBOrO 3aXMCTY, BUAAYY AKOro rpomagAHu YKpaiHu
MOXXYTb, NOYMHaoUM 3 7 6epesHa 2022 poKy, BMMaraTv Ha OCHOBI CBOiX 3aCBiAYyBaHMX
OOKYMEHTIB Y IMMirpaLiiHoi cnyou.

O  [AOKYMEHT nNpPO MOAAHHA KAOMOTAHHA LWOAO HAZaHHA NPUTYAKY, BWUAAHUIA MNpwU
NPOXOAMKEHHI NPUKOPAOHHOIO KOHTPOto (A4oAaTok 25 abo 25 KBIiHKBIEC Y BUNAAKY
noAaHHA 6araTopasoBOro 3anuUTy — KAOMNOTaHHSA)

O  TMMYacoBYy MOCBIAKY MPO MPOXKMBaAHHA (goAaTok 15 y BMNaAKy O4YiKyBaHHS Ha BuAauy
OCHOBHOTO AOKYMEHTa, L0 3aCBiAUye NPaBo Ha NPOXKUBAHHSA)

O  cheuiasbHUI JOKYMEHT, L0 3aCBigvye NpaBO Ha NPOXMBaHHA (4oaaTok 35y
BUNAAKYy 3BepHeHHA a0 Pagu 3 posrnagy cnopis, WO CTOCYOTbCA MNpas
iHO3EMHUX rpOMaasiH)

Y BUMNagKy, AKWO 3alikaBneHa ocoba He MaTMMe Yy CBOEMY PO3MNOPAAMKEHHI BMLLE3a3HAYEHI
OOKYMEeHTW, Taka ocoba, B Teopii, Mae npaBO BWKOPUCTOBYBATU iHLWI [OKYMEHTH,
nepepaxosaHi y pewTi goaaTkie Ao KoposiBcbkoro aekpety Big 8 oBTHA 1981 p. Pasom 3
TUM PO3rAL 3aABU-KNOMOTAaHHA NPO A03BiN Ha OAEPKAHHA OCHOBHUX DAHKIBCbKUX QYHKL
Ha OCHOBi BMLLEHABEAEHMX OOKYMEHTIB MOXe BMMaraTtu binble vacy. JonaTok 0 Uporo
OOKYMEeHTa 3 BiANOBIgAMU MICTUTb OrNAZL TAaKUX OOKYMEHTIB, BKAKOYHO 3 MOCUAAHHAMM Ha
NPWKAAL KOXKHOrO 3 NOAIGHNX LOKYMEHTIB.

HacamKiHeLb y BMNaAKy BiACYTHOCTI y 3afBHMKa MOMAMBOCTI NOCBIAYMUTM CBOKO 0COby Ha
OCHOBi BMZQAHOIO KOMMETEHTHUMW OpraHamu benbrii nocsigyeHHA ocobu abo iHworo
JOICHOro JOKYMEHTa, WO 3acCBiAYyE MPaBO Ha MPOMKMBAHHA, 3aABHUK MOMKe, Yy MEeBHUX
BMNaZKax, NocBig4MTM cBOtO 0COby NacnopTom, BUAAHUM iHO3EMHMMMU OpraHamu BiaaM.
3acTocyBaHHA LbOro cnocoby nepesipkM 0COOM MOMKAMBE A0 MOMEHTY, KO/U 3aABHUK
OTpUMaEe nocsiaveHHA 0cobu abo K NOCBIAKY Ha MPOMKMBAHHA, BUAAHY KOMMETEHTHUMMU
opraHamu benbril.

HopmaTuBHi MONOMKEHHA He BMMaraloTb, abw BMAAHI KOMMNETEHTHUMMU [epPKaBHUMMU
OpraHamMu AOKYMEHTM, WO NiATBEPAXKYIOTb 3aKOHHICTb NPOXMBAHHA iHO3emuiB y benbrii
(HanpuKknag, T. 3B. NOMapaH4yeBa KapTa), CYNPOBOAMKYBANMCSA 3aKOPAOHHUM MaCNopPTOM
abo iHWKMM nocBigYeHHAM 0COOM, He3BaXKatouM Ha Te, WO B CaMMX TAKWUX AOKYMEHTax
MOMe MICTUTUCA NPUNUC NPO HEBM3HAHHA TAaKUX LOKYMEHTIB Y BUMAAKY iX HaJaHHA 6e3
nacnopta abo iHWoOro noceig4yeHHs 0cobu. TakMm YMHOM. KoKeH 3 BMLLE3a3HAYEHMX

OOKYMEHTIB MOKe po3rnagatnca Ak opuandHo AilcHe nocBiayeHHA ocobu.
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baHKM BCTaHOBWAWM HeobXxigHi mpoueaypy, abu y TakMx BMMaZKax MNpaLiBHUKM OaHKy MoOrau
3BEPHYTUCA [0 3BMYAMHMX BHYTPIWHIX CNyXKO 6GaHKy 3 MeTol OTPMMaHHA PO3'ACHEHb LWoA0
BeLeHHA JOCLE Ta NPaBWUIbHOT 06p06KK 3as8BM WOA0 HAJAHHA OCHOBHMUX BaHKIBCbKMX NOCAYT.

KnieHT moxe nogatv ckapry go OmbyacdiHa y TomMy BMMaAKy, AKWO BBa)KaTUme, WO Yy HadaHHI
OCHOBHMX OaHKIBCbKMX MOCAYr Momy Oyno MOMWAKOBO BigmoBaeHO abo X 6yno npusynuHeHo ix
HagaHHA. OmbyacdiH Mae NpaBO CKacyBaTW pilleHHs GaHKy abo K HaknacTn 3060B'A3aHHA WOA0
HaZaHHA OCHOBHMUX BAHKIBCbKMX MOCAYT HA iHWWIM BaHK.
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F

(https://dofi.ibz.be/nl/themes/propos/legislation/lijst-van-de-bijlagen-bij-de-wet-van-15-december-
1980-en-bij-het)

JopatkoBa iHpopmaLis Woao CBiAOUTBA, WO NiATBEPAKYE OAEpPKAaHHA TUMYACOBOroO 3aXMCTy, AMB. Ha
Beb-canTi
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J° febelfin

Le service bancaire de base pour les
demandeur-se-s d'asile et les réefugié-e-s

Pour le citoyen, le compte bancaire est un élément incontournable de la vie quotidienne.
Gréace a son compte, il peut payer ses factures par virement, recevoir son salaire ou ses
allocations familiales, payer son loyer, etc.

C'est précisément parce qu'un compte bancaire est un outil indispensable pour pouvoir fonctionner
dans la société que chacun a droit a un service bancaire de base. Ce service permet d'ouvrir un
compte courant auprés d'une banque moyennant un tarif réduit afin d'effectuer diverses opérations
bancaires.

Bien entendu, les réfugié-e-s et les demandeur-se-s d'asile peuvent également faire appel au
service bancaire de base. Ce service est en effet un outil essentiel pour l'inclusion financiéere et
I'intégration sociale.

Cependant, les ONG et les organisations d'aide sur le terrain expriment leurs préoccupations quant a certaines
ambiguités concernant le service bancaire de base pour les demandeur-se-s d'asile et les réfugié-e-s.

C'est pourquoi Febelfin, en concertation avec ses membres, I'autorité de controle et I’Agentschap
Integratie en Inburgering (Agence pour I'Intégration et I'Insertion civique), a rédigé une FAQ servant
de fil conducteur dans le cadre de la mise a la disposition des réfugié-e-s et demandeur-se-s d'asile
d’un service bancaire de base.

Le Code de droit économique’ impose a chaque établissement de crédit belge, sous certaines
conditions, d'offrir aux consommateur-trice-s un service bancaire de base.

1 Le présent document de questions-réponses vise uniquement a fournir des réponses a certaines questions
fréguemment posées concernant le service bancaire de base et ne prévaut donc en aucune maniére sur les
dispositions légales telles que prévues au livre VII du Code de droit économique, sur les dispositions légales et
réglementaires de la loi du 18 septembre 2017 relative a la prévention du blanchiment de capitaux et du
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Ce service bancaire de base permet d'effectuer les opérations suivantes :

1. placer de |'argent liquide (en Belgique) sur un compte de paiement;

2 retirer de I'argent liquide d'un compte de paiement;

3. gérer le compte de paiement et toutes les opérations nécessaires dans ce cadre;
4

dans la mesure ou elles ne donnent pas lieu a une position débitrice, effectuer des opérations
de paiement (opérations par lesquelles des fonds sont déposés, transférés ou retirés),
notamment :

e les domiciliations;

e |es opérations de paiement par le biais d'un instrument de paiement (un instrument
personnalisé, comme une carte de paiement (pas une carte de crédit), qui peut étre utilisé
pour initier un ordre de paiement);

e lesvirements, y compris les ordres de paiement permanents.

La demande doit étre faite par écrit sur un formulaire de demande fourni par la Banque.

Le service bancaire de base n'est pas nécessairement gratuit.

La banque peut facturer un montant maximum de 17,26 euros (montant s’appliquant depuis le ler
janvier 2022). Ce montant maximal pour le service bancaire de base est adapté chaque année en
fonction de l'indice des prix a la consommation.

La banque ne peut refuser une demande de service bancaire de base que si :

e le ou la consommateur-trice dispose déja d'un service bancaire de base;

e |e oula consommateur-trice posséde déja un autre compte courant, méme aupres d'une autre
banque;

e e oula consommateur-trice posséde des comptes pour un montant d'au moins 6.000 euros
(par ex. des comptes courants ou d'épargne). L'argent que le ou la consommateur-trice détient
sur des comptes dans d'autres banques entre également en ligne de compte;

e |e oula consommateur-trice a déja conclu des contrats de crédit pour au moins 6 000 euros;

e |e oula consommateur/trice a commis une fraude, un abus de confiance, une faillite
frauduleuse, un faux en écriture ou un blanchiment d'argent.

financement du terrorisme et a la limitation de |'utilisation des espéces (ou des réglementations similaires de
droit étranger), ni sur les circulaires et recommandations des autorités de surveillance compétentes en la
matiere.
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En cas de refus de ce service, la banque est [également tenue de motiver cette décision sur le
formulaire de demande et d'en fournir une copie gratuite au ou a la consommateur-trice.

Elle doit transmettre tout refus immédiatement a Ombudsfin.

En Belgique, il existe un service bancaire de base légal pour les entreprises et un autre pour les
particuliers. Ce document de questions-réponses ne concerne que le service bancaire légal de base
pour les particuliers.

Il s'agit des personnes physiques qui n'agissent pas dans le cadre d'une activité commerciale,
industrielle, artisanale ou professionnelle.

Concretement, les entreprises telles que les sociétés, les asbl et les associations sont exclues du
champ d'application de ce service bancaire de base pour les particuliers.

Oui.

Oui.

Oui.

Oui. Avant méme de proposer un service bancaire de base, les banques doivent identifier leurs
client-e-s et vérifier leur identité. Sans identification et vérification conformément a la législation
anti-blanchiment et aux procédures habituelles de la banque, I'offre d'un service bancaire de base
n'est pas autorisée.

2 A son arrivée en Belgique, le ou la demandeur-se d'asile introduit une demande d'asile auprés de I'Office des
Etrangers. A partir de ce moment, la procédure d'asile démarre. Le Commissariat général aux réfugiés et aux
apatrides examine ces demandes d'asile.

3 Protection internationale des personnes qui ont quitté leur pays d'origine parce qu'elles y étaient
persécutées en raison de leur nationalité, de leur race, de leurs convictions politiques ou religieuses ou de leur
appartenance a un certain groupe social (Convention de Geneve sur les réfugiés).

4 Protection internationale pour les personnes qui, si elles étaient renvoyées dans leur pays d'origine,
courraient un risque réel de subir des atteintes graves (peine de mort, torture, traitement inhumain, menace
grave a la vie d'un civil par une violence aveugle).
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Les banques doivent vérifier a I'aide d’'un document probant les données d'identification suivantes :

e Lenometle prénom
e Ladate et le lieu de naissance

Les mémes regles s'appliquent dans ce cadre que pour les autres client-e-s. Dans la plupart des cas,
la banque demandera I'adresse du ou de la client-e.

Les demandeur-se-s d'asile, les réfugié-e-s reconnu-e-s et les bénéficiaires de la protection
subsidiaire doivent toujours choisir un lieu de résidence dans le cadre de leur procédure. Le
caractéere temporaire de ce domicile ne justifie pas le refus du service bancaire de base.

. Tout d'abord, les données d'identification des demandeur-se-s d'asile, des réfugié-e-s
statutaires ou des bénéficiaires de la protection subsidiaire peuvent étre vérifiées sur la base
d'un document d'identité délivré par les autorités belges :

o L'identité de ces demandeur-se-s peut donc étre contrdlée sur la base d'un certificat
d'inscription au registre des étrangers (par ex. un permis de séjour électronique A, B,...).

. Si, en raison de leur statut, ils/elles ne disposent pas d'une telle preuve, ils peuvent étre
identifiés sur la base d'un autre document valable délivré par les autorités publiques belges.

Afin de faciliter le traitement d'une demande, le ou la demandeur-se doit utiliser I'un des documents

suivants :

o |'attestation d'immatriculation délivrée par la commune et valant titre de séjour provisoire
(annexe 4, dite "carte orange")

o l'enregistrement d'une demande d'asile auprés de I'Office des Etrangers (annexe 26 ou 26
quinguies en cas de demandes multiples).

o I’attestation de protection temporaire qui, depuis le 7 mars 2022, peut étre demandé par les
ressortissants ukrainiens avec leurs documents d'identité a I’Office des Etrangers.

o un certificat de demande d'asile au contréle frontalier (annexe 25 ou 25 quinguies en cas de

demande multiple)
un certificat de résidence provisoire (annexe 15 dans l'attente d'un document de résidence)

0 undocument de séjour spécial (annexe 35 en cas de recours devant le Conseil du
contentieux du droit des étrangers)

e Siles documents susmentionnés ne sont pas disponibles, le ou la demandeur-se peut
théoriquement aussi utiliser d'autres documents énumérés dans les autres annexes de
I'arrété royal du 8 octobre 1981. Toutefois, le traitement d'une demande de prestation d'un
service bancaire de base sur la base de ces documents peut prendre plus de temps. L'annexe
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a cette FAQ donne un apercu de ces documents, y compris un lien vers un exemple de
chaque type de document.

e Enfin, l'identité du ou de la demandeur-se qui ne dispose pas encore d'une carte d'identité
délivrée par une autorité belge ou d'un autre document de séjour valable peut
exceptionnellement et provisoirement étre vérifiée sur la base d'un passeport délivré par
une autorité étrangére. Cette vérification est alors valable jusqu'au moment ou la
vérification peut a nouveau étre effectuée sur la base de la carte d'identité du ou de la
client-e ou sur la base du document de séjour délivré par les autorités belges.

e Le cadre réglementaire n'exige pas que les documents publics susmentionnés qui attestent
de la légalité du séjour des étrangers en Belgique (par ex. les cartes dites oranges) soient
accompagnés d'un passeport ou d'une carte d'identité de la personne concernée, méme si
ces documents indiquent eux-mémes qu'ils ne constituent généralement pas une preuve
d'identité suffisante s'ils ne sont pas accompagnés d'un passeport. Chacun des documents
susmentionnés peut donc étre considéré en soi comme un document d'identification
valable.

Les banques ont mis en place les procédures nécessaires pour que, dans de tels cas, les
collaborateur-trice-s de la banque puissent faire appel aux services internes habituels de la banque
pour la clarification du dossier et le traitement correct de la demande de service bancaire de base.

Un ou une client-e peut déposer une plainte auprées d'Ombudsfin s'il ou si elle estime que le service
bancaire de base a été refusé ou interrompu a tort. Ombudsfin peut annuler la décision de la banque
ou imposer le service bancaire de base a une autre banque.

Liste des annexes a la loi du 15 décembre 1980 et a I’arrété royal du 8 octobre 1981 | IBZ
Pour de plus amples informations concernant |’attestation de protection temporaire, veuillez
consulter le site web de 1’Office des Etrangers.
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Vous étes récemment arrivé en Belgique en
provenance d'Ukraine ? Dans ce cas, vous devez
vous organiser complétement, en peu de temps,
dans un environnement totalement nouveau. C'est
loin d'étre évident. C'est la raison pour laquelle les
banques belges proposent un service bancaire de
base, qui vous permet d'ouvrir un compte bancaire
de base pour un montant limité. Cela vous permet
d'effectuer diverses opérations bancaires. L'acces
a un compte bancaire est en effet essentiel pour
pouvoir participer & la vie quotidienne de la
société.

Qu'est-ce que le service bancaire de base ?

Le service bancaire de base vous permet d'ouvrir
un compte & vue aupres d'une banque belge. Vous
pouvez alors effectuer des opérations de base,
comme retirer de I'argent, payer par virement ou
par carte de paiement, ainsi que créer des ordres
permanents et des domiciliations.

Puis-je bénéficier du service bancaire de
base et comment en faire la demande ?

Le service bancaire de base est destiné aux
réfugiés reconnus, aux demandeurs d'asile et aux
personnes temporairement protégées. Vous pouvez
en bénéficier méme si vous n'avez pas d'adresse
permanente, mais seulement temporaire.

Il faut pour cela introduire un formulaire de
demande écrit. Ce document est fourni par la
banque auprées de laquelle vous souhaitez ouvrir le
compte. Ce service peut étre obtenu de toutes les
banques belges qui proposent un compte courant
aux particuliers. Les principales sont : Argenta, AXA
Bank, Banque CPH, Bank Nagelmackers, Belfius,

! Montant pour 2022.

Beobank, BNP Paribas Fortis, bpost bank, CBC,
Crelan, Europabank, ING, KBC et vdk.

La banque peut facturer un maximum de 17,36
euros?® par an pour ce service. Le prix maximal du
service bancaire de base est adapté chaque année
sur la base de l'indice des prix a la consommation.

De quels documents ai-je besoin pour
ouvrir un compte bancaire de base ?

e Depuisle 7 mars 2022, vous pouvez demander
une attestation de protection temporaire, en
tant que réfugié d'Ukraine, en présentant vos
documents d'identité au centre d'enregistrement
de I'Office des Etrangers. Vous vous rendez
ensuite avec cette attestation de protection
temporaire dans la commune ol vous résidez.

e Celle-ci vous remettra une attestation de séjour
temporaire, également connue sous le nom
d'annexe 15, en attente d'un document de séjour.

e Une fois que votre lieu de résidence en Belgique
est connu et qu'un contréle de celui-ci a été
effectué, une carte de séjour électronique A
vous est délivrée.

Ces documents vous permettent d'utiliser le service
bancaire de base.

D'autres questions ?

N'hésitez pas a contacter info@febelfin.be (en EN-NL-
FR). Nous sommes & votre entiére disposition. Vous
trouverez de plus amples informations sur www.
febelfin.be dans la FAQ relative au service bancaire de
base, également disponible en ukrainien. Vous pouvez
aussi toujours contacter la banque aupres de laquelle
vous souhaitez ouvrir un compte bancaire de base.
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Bu npubynu go benbrii 3 YKpaiHu Hew,o04aBHO? Y Takomy
BUNAAKY 3a KOPOTKUI Yac BM NOBUHHI opraHisyBaTtu
Bawue }KuUTTA y 30BCiM HOBOMY OTOUY€EHHI. Lle oueBuaHoO.
Came Tomy 6enbrilicbKi 6aHKU NPONOHYIOTb OCHOBHi
6aHKIBCbKi NOcnyru, B pamKax Akux Bu moxkeTte Bigkputn
OCHOBHMI1 MOTOUYHUIA PAXYHOK 3 PO3MILLLEHHAM Ha HbOMY
obmekeHoro posmipy rpowwosux 3acobis. Lie go3sonantb
Bam 3gilicHi0BaTK pisHOMAaHITHI 6aHKiBCbKi onepauii. K
BifoMO, A0CTYN A0 6aHKIBCbKOro paxyHKy € NiacTaBoo
Baluoro 3aiy4eHHs Y WOAEHHE XKUTTA CYCniNbcTBa.

ITlo Taxe OCHOBHI 6aHKIBCBHKI ITOCITyTru?

3aBAAKM OCHOBHMM BaHKIBCbKMM nocayram Bu moxeTe
BIZLKPUTM MOTOUHMIA PO3PAXYHKOBUIA PaxXyHOK Y BenbriicbKnx
HaHKax. [licna uboro B MoxeTe 34iMCHIOBATU OCHOBHI
onepaLlii, Taki AK 3HATTA rOTIBKM, ONaTa WAAXOM nepekasy
260 33 ONOMOrot0 MAATINKHOT KAPTKK, @ TAKOXK HaZaHHA
NOCTIMHUX LLOPYyYeHb Ta 34iMCHEHHA NPAMOro AebaTyBaHHS.

Yy Malo g1 IIpaBo Ha OCHOBHI 6aHKIBChHKI
IIOCJIYI'M Ta AAK s MOXXY KJIOIIOTATHCS IIPO
IX HaflaHHA?

OCHOBHI HaHKiBCbKi Nocyrn HagaTbea 0cobam 3i cTaTycom
BirkeHLA, ocobam, AKi 3aNpocKan NPUTYNIOK Ta ocobam,

AKi 3HaX04ATbCA NiJ TMMYACOBUM 3aXMCTOM, MPUYOMY Lie

CTOCYETHCA | BUNAZKIB, KONW y Bac Hema nocTiiHoi, a nuwe
TMMYaCOBa agpeca NPOXKMBAHHA.

3anuT HaZlaHHA OCHOBHMX BaHKIBCbKMX NOCAYT BiAOYBaETHCA
W/IAXOM 3aMOBHEHHA PO3APYKOBAHOrO GopMynapy Ha
3anuT. Takunit opmynsap HagAEeTbCA HBaHKOM, y AKOMyY Bu
DarkaeTe BiAKPUTM paxyHOK. 3 Liieo MeToto Bu moxkeTe
3BEPHYTUCA A0 BCiX 6enbrincbKkux 6aHKiB, AKi 34iMCHI00TL
BIAKPUTTA MNOTOYHUX PO3PAXyHKOBUX PaxyHKIB A1A Qi3NUHNX
oci6. OcHoBHi baHkK: ApreHTa, AKCA baHK, baHk UIMX, baHk
Haxenbmakepc, benboiyc, beobark, BHM Mapiba, PopTic,
brnoct 6aHk, LBL, KpenaH, Esponabank, IHI, KEL, Ta BAK
(Argenta, AXA Bank, Banque CPH, Bank Nagelmackers,
Belfius, Beobank, BNP Paribas Fortis, bpost bank, CBC,
Crelan, Europabank, ING, KBC en vdk).

3a HafaHHA L€l nocayrn HaHK MOKe 3anpoCuTY 34iNCHEHHSA
onnaTh 3 MakcMMaabHUM PO3Mipom He binblue 17,36 €spo?

1 Cyma Ha 2022.

Ha pik. MaKkcMManbHi po3LiHKM 3@ HaJaHHA OCHOBHMX
BaHKiIBCbKMX MNOC/YT KOPErYHTbCS WOPIYHO HAa OCHOBHI 3MiH
MOKa3HMKIB IHAEKCY CMOMKMBUMX LLiH.

SIKi MOKYMEHTHY MEeHi ITOTPi6Hi s
BiAKPUTTSA 6aHKIBCHKOI'O PaXyHKY IJIsI
HaJaHHSI OCHOBHMX 6aHKIBChKMX ITOCITYT?

* TounHatoun 3 7 6epesHs 2022 poky Bu, nepebysatoum
y CTaTyCi BixkeHUsA 3 YKpaiHW, MOXKeTe KAonoTaTu npo
Bmaa4y "CeigouTBa Npo HagaHHA TMMYacOBOro
3axmcTy", HaZl@aBLWIM 1A LbOrO IOKYMEHTM, L0
niaTBEPAKYIOTH 0CODY, A0 PEECTPALLIIHOMO LEHTPY
IMMmirpauinHoro Bigomctea. Matoum y po3nopaaKeHHi
BMLLE3raZiaHe "CBiAOUTBO NPO HAZAHHA TMMYACOBOro
3axmucty" By moskeTe 3BepTaTiCA [0 BiANOBiAHMX
KOMMETEeHTHMX OPraHiB MyHiLMNaNiTeETy 3a MicL,em
Balloro npoXxmnBaHHsA.

e  BianoBigHi KOMNETEHTHI OpraHM MyHiuMnaniTeTy
BMAAAYTb Bam TMMUYacoBy NOCBigKy npo (Tumuacose)
NPOXKUBAHHA, BIZLOMY TaKOX Nif, Ha3Boo "A04aTOK
15", AKa BUKOPUCTOBYBATUMETLCA 10 MOMEHTY BMAaui
OCHOBHOTO JOKYMEHTA, WO NiATBEPAKYE NPOXMBAHHA.

e [licna Toro, Ak byae BU3HaHO Mmicue Baworo
NPOXKMBaHHA Ha TepuTopii benbrii i Byae 3aiicHeHo
nepesipKy micua Baworo npoxmBaHHaA, B oTpumaete
€N1eKTPOHHEe NOCBiAYEeHHA — CBiAOLTBO NPOo
npokusaHHsa (elektronische verblijfskaart A).

Lle AOKyMeHT HaaacTb Bam MOKMBICTb KOPUCTYBATMCA
OCHOBHMM DaHKIBCbKMMM MOC/Yramu.

Y Bac BMHUKIV IUTAHHS?

Y BUNAAKYy BUHUKHEHHSA NUTaHb MPOCMMO 3BEPTATMCA 32
appecoto info@febelfin.be (aHrniicbkoto, HigepaHACbKO,
bpaHLy3bkoto moBamu). Mu 3 pagicTio Bam gonomoxkemo!
binbuwe BianoBiaeln Bu 3HanaeTe Ha CTOPIHL 3 YacTo
nocTaBaeHnMn nuTaHHAMM (FAQ) Npo 0CHOBHI HaHKiBCbKi
NOCAYTH, WO 3HaXoAMTbeA 3a aapecoto www.febelfin.be
OOCTYMHIM TaKOXK YKpaTHCbKOO MoBOt0. OKpiM Toro Bu
3aBXK/M MOXKeTe 3B'A3aT1CA 3 BaHKOM, Yy AKOMY DakaeTe
BiAKPWTW OCHOBHMI BAaHKIBCbKMI PaxyHOK.
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